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SERVICO DE APOIO A
VIDA INDEPENDENTE DO
CENTRO DE APOIO A
VIDA INDEPENDENTE

REGULAMENTO INTERNO DE
FUNCIONAMENTO
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CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

ARTIGO 1.2
AMBITO DE APLICACAO
A APCV - Associagdo de Paralisia Cerebral de Viseu, doravante designada por APCV sedeada na cidade
de Viseu, Instituicdo Particular de Solidariedade Social, com registo identificado pela inscrigdo 90/85,
a fls 198 verso, do Livro n® 10 das Associagoes de Solidariedade Social, tem acordo de cooperagao
para a Resposta Social Servico de Apoio a vida independente (SAVI) para a Pessoa com Deficiéncia e
Incapacidade, na modalidade da promogéo da disponibilizagdo do servigo de assisténcia pessoal, em

01/03/2024, orientando-se pelos artigos abrangidas pelo presente regulamento interno da resposta.

O Centro de Apoio a Vida Independente (CAVI) tem por missdo assumir fungbes de gestdo, de
coordenacéo e de apoio dos servigos de assisténcia pessoal, no ambito da vida independente de acordo

com o plano individualizado de cada destinatario/a.

ARTIGO 2.2
OBJETIVO DO REGULAMENTO
O presente regulamento interno tem por objetivo definir e regulamentar as condigdes de acesso e
funcionamento da Resposta Social, Servigo de Apoio a vida independente (SAVI) para a Pessoa com

Deficiéncia e Incapacidade, tendo como base legal a legislagdo aplicavel.

ARTIGO 3.2
VISAO E OBJETIVOS
Aos destinatarios/as do SAVI do CAVI da APCV é assegurado um funcionamento pautado pelos

seguintes visao e objetivos:

a) Universalidade, que implica que cada uma e todas as pessoas com deficiéncia ou
incapacidade tenham acesso aos apoios de que possam necessitar na prossecugao dos seus
objetivos de vida;

b) Autodeterminagdo, que preconiza o direito da pessoa com deficiéncia ou incapacidade a
viver de forma independente e o direito a decidir sobre a definicdo e condugdo da sua prépria

vida;
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Individualizacdo, que implica um planeamento individualizado com pessoa com deficiéncia
ou incapacidade, devendo os apoios ser decididos caso a caso, de acordo com as suas
necessidades especificas, interesses e preferenciais;

Funcionalidade dos apoios, implica que estes tenham em conta o contexto de vida da
pessoa com deficiéncia ou incapacidade, devendo ser os necessarios e suficientes para
promover a sua autonomia e a plena participagdo nos diversos contextos de vida;

Inclusdo, que implica que a sociedade se organize para acolher todos os cidaddos,
independentemente do seu grau de funcionalidade, para que as pessoas com deficiéncia ou
incapacidade possam viver integradas na comunidade, usufruindo de todos os recursos
disponiveis em condigdes de equidade com os demais cidad&os e cidadas;

Cidadania, que implica que a pessoa com deficiéncia ou incapacidade tem direito a usufruir
das condigdes necessarias e suficientes que Ihe permitam aceder a todos os bens, servigos e
contextos de vida, em condicdes de equidade, bem como o direito e o dever de desempenhar
um papel ativo no desenvolvimento da sociedade;

Participacdo, que implica o direito das pessoas com deficiéncia ou incapacidade de
participarem de forma plena e efetiva na sociedade em condigdes de igualdade com os demais
cidadaos e cidadas;

Igualdade de oportunidades, que implica que os diversos sistemas da sociedade e do meio
envolvente, tais como servigos, atividades, informagdo e documentag&o, se tornam acessiveis

a todos e em especial as pessoas com deficiéncia ou incapacidade.

ARTIGO 4.2
LEGISLACAO APLICAVEL

O CAVI da APCV é uma estrutura de Gestdo do Servico de Apoio a Vida Independente, que é

responsavel pela disponibilizagdo de Assistentes Pessoais as pessoas com deficiéncia ou incapacidade

através da selecdo e recrutamento de Assistentes Pessoais, tendo como competéncia genérica a

promocdo da vida independente, regendo-se pelo estipulado nos seguintes documentos legais:

a) Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia;

b) Lei n.0 38/2004, de 18 de agosto - Bases gerais do regime juridico da prevengao,
habilitagdo, reabilitacdo e participagédo da pessoa com deficiéncia.;

c) Decreto-Lein.% 129/2017, de 9 de outubro- institui o Modelo de Apoio a Vida Independente,
alterado pelo Decreto-Lei n® 27/2019 de 14 de fevereiro;

d) Portaria n°412/2023 de 6 de dezembro;
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e) Portaria n® 415/2023 de 7 de dezembro; alterada pela portaria n.°© 79/2024/1, de 4 de

margo
f) Coddigo de Trabalho
g) Despacho n.0 4157/2024 de 16 de abril

ARTIGO 5.2
DESTINATARIOS
1- S3o destinatarias de assisténcia pessoal as pessoas com deficiéncia certificada por atestado médico
de incapacidade multitso ou cartdo de deficiente das Forgas Armadas com grau de incapacidade igual

ou superior a 60 % e idade igual ou superior a 14 anos.

2- As pessoas com deficiéncia intelectual, com doenga mental e no espetro do autismo, desde que
com idade igual ou superior a 14 anos, podem ser destinatarias de assisténcia pessoal

independentemente do grau de incapacidade atribuido.

3- Os maiores acompanhados podem beneficiar de assisténcia pessoal, devendo ser assegurada a sua
participagdo ativa no processo da formag&o da vontade e na efetivagéo das suas decisdes, sem prejuizo

do regime legal das incapacidades e respetivo suprimento.

4- Sdo destinatdrios as pessoas com as carateristicas nos pontos anteriores referidos que sejam

residentes no Distrito de Viseu.

ARTIGO 6.2
ATIVIDADES/SERVICOS

A assisténcia pessoal constitui-se como um servigo especializado de suporte & Vida Independente,
através do qual é disponibilizado apoio & pessoa com deficiéncia ou incapacidade para a realizacdo de
atividades que, em razao das limitagdes decorrentes da sua interagdo com as condicdes do meio, esta
ndo possa realizar por si propria. Para o efeito, consideram- se atividades a realizar no &mbito da
assisténcia pessoal, designadamente as seguintes:

a) Atividades de apoio nos dominios da higiene, alimentac&o e cuidados pessoais;

b) Atividades de apoio em assisténcia doméstica, de carater pontual;

c) Atividades de acompanhamento a consultas, tratamentos e intervencdes de reabilitacdo;

d) Atividades de apoio em deslocagdes;

e) Atividades de mediagao da comunicaggo;

f) Atividades de apoio em contexto laboral e em atividades socialmente Uteis;
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g) Atividades de apoio a frequéncia de formagao profissional;

h) Atividades de apoio a educagéo formal;

i) Atividades de apoio a frequéncia de ensino superior e de investigagao;

j) Atividades de apoio em cultura, lazer e desporto;

k) Atividades de apoio na procura ativa de emprego;

1) Atividades de apoio a criagdo e desenvolvimento de redes sociais de apoio;

m) Atividades de apoio a participagao e cidadania;

n) Atividades de apoio & tomada de decisdo, incluindo a recolha e interpretagdo de

informacdo necessaria a mesma.

2- As atividades previstas na alinea h) do niUmero anterior s6 podem ser realizadas no desenvolvimento
das atividades letivas, nos termos a regulamentar pelos membros do Governo responsaveis pela area

da educacgdo, seguranga social e inclusdo.

3- As atividades previstas no n.° 1, e em especial nas alineas m) e n), ndo consubstanciam nem

prejudicam o exercicio da representagdo legal e respetivo regime juridico;

4- O servigo de assisténcia pessoal de apoio a pessoa com deficiéncia ou incapacidade n&do determina

o pagamento de comparticipagdo familiar.

ARTIGO 7.2
SERVICOS DE ASSISTENCIA PESSOAL E ACUMULACOES
1- Excetuando as atividades previstas na alinea a) do artigo 6.9, a assisténcia pessoal € acumulavel
com o subsidio de assisténcia de terceira pessoa e com o complemento por dependéncia, ou outros

apoios financeiros e subsidios de agao social.

2- Desde que salvaguardada a ndo duplicagdo de atividades e periodos de servigo, a assisténcia pessoal

é acumulavel com as seguintes respostas sociais:

a) Centro de atividades e capacitagdo para a inclusdo (CACI);

b) Residéncias de autonomizagdo e inclusdao (RAI);

c) Servico de apoio domiciliario (SAD);

d) Centro de atendimento, acompanhamento e reabilitagdo social para pessoas com deficiéncia
ou incapacidade (CAARPD);

e) A pessoa com deficiéncia ou incapacidade que beneficie de uma resposta social de tipo

residencial pode optar pela disponibilizagdo de assisténcia pessoal, beneficiando de um prazo
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de transicdo de seis meses durante o qual é possivel a frequéncia de ambas as respostas.

CAPITULO II
PROCESSO DE SELECAO E ADMISSAO

ARTIGO 8.2
CANDIDATURA/ADMISSAO
A solicitagdo de assisténcia pessoal decorre da iniciativa da pessoa com deficiéncia ou incapacidade,
expressa pela propria ou por quem legalmente a represente, através de manifestacdo de interesse
junto da Equipa Técnica do CAVI com o preenchimento da Ficha de candidatura do/a destinatério/a a
assisténcia pessoal:

a) Apos analise de candidatura, é realizada admiss&o do/a destinatario/a pela Equipa Técnica
do CAVI, com base no artigo 8.0 da portaria 415/2023 de 7 de dezembro e plasmadas no
artigo 5° do presente regulamento interno sendo a decisdo de admissdo da competéncia
da direcao.

b) Em situagbes de emergéncia a admisséo sera feita com parecer do Diretor Técnico e de
elemento com poderes para admitir nos termos das delegagdes de competéncia no diretor
executivo, devendo o processo ir a primeira reunido seguinte da direcdo para conhecimento
e respetiva retificacao.

c) O destinatario serd informado da sua admissdo através de envio de email e ou contacto
telefénico.

d) N&o havendo vaga para admissdo do destinatario, caso este o deseje fica registado em lista

de espera em documentagao propria.

ARTIGO 9.2
CRITERIOS E PROCESSO DE ADMISSAO

1. Constituem prioridade de admissdo a resposta social os destinatarios com os seguintes critérios:

Alto Médio Baixo
Perturbacao Desenvolvimento
p p Paralisia com alteragbes Ouﬂtras
Diagndstico Clinico 20 15| deficiéncias e | 5
Cerebral Neuromotoras / : .
. . incapacidades
neurodesenvolvimentais
Idade 14 - 30 20 31-55 15 + 56 5
Cliente da APCV (com 7 i .
base na antiguidade) Alto 20 Médio 15 Baixo 5
Ambito geografico |Concelho Viseu| 10 Outros Concelhos do 5 Outros Distritos 0

Distrito de Viseu
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Risco de exclusado
social, escolar ou
profissional do
destinatario derivado
a falta de
independéncia
Rede de suporte

inexistente ou Alta 10 Média 5 Baixa 0
disfuncional
Projeto de vida
Independente definido

Alta 10 Média 5 Baixa 0

Alta 10 Média 5 Baixa 0

Ponderacdo maxima — 100 Pts

2. 0/a candidato/a para ser admitido, tem que ser sujeito a uma avaliagdo da equipa do CAVI da APCV.
Apos esta avaliacdo e depois de analisadas as caracteristicas e o perfil do candidato/a, sera proposta
a sua admissao.

3. Caso a equipa conclua que o/a candidato/a nédo relne as condigbes necessarias para a admissao na
Resposta Social SAVI, desde que haja condigSes tentara encaminhar o processo para outros CAVIS
gue possam dar resposta.

4. Caso tais diligéncias se revelem infrutiferas, deve o processo ser remetido para o Instituto de
Seguranga Social (ISS, I.P.) - Centro Distrital da &rea de residéncia, com vista ao seu adequado

encaminhamento.

ARTIGO 10.2
PLANO INDIVIDUALIZADO DE ASSISTENCIA PESSOAL
1- O plano individualizado de assisténcia pessoal € o documento -programa obrigatoriamente
concebido com a pessoa com deficiéncia ou incapacidade destinataria de assisténcia pessoal
resultante de uma planificagdo centrada na sua pessoa, em que o poder de decidir cabe a propria ou
a quem legalmente a represente, e cujo contetido é decidido em fungdo da sua visdo de futuro,
motivacgoes e desejos.
2- O plano individualizado de assisténcia pessoal documenta as necessidades de assisténcia
pessoal da pessoa destinatdria, o modo como se desenvolvem as atividades de apoio a vida
independente e a monitorizagdo da sua operacionalizagdo.
3- 0 modelo do plano individualizado de assisténcia pessoal é aprovado por deliberagado do
conselho diretivo do Instituto Nacional para a Reabilitagdo, (INR, I.P.), e inclui, nomeadamente:
a) Os dados de identificagdo da pessoa destinatdria da assisténcia pessoal;

b) Os dados de identificagdo do representante legal, quando aplicavel;
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c) Grau de incapacidade constante do Atestado Médico de Incapacidade Multiuso ou cartdo de

deficiente das Forgas Armadas;

d) Identificagdo dos fatores do contexto que funcionam como facilitadores ou como barreiras a
atividade e participagdo da pessoa com deficiéncia ou incapacidade, incluindo os apoios
mencionados no n.° 6 do artigo 7.0 da portaria 415/2023 de 7 de dezembro;

e) Definicdo da execugdo da assisténcia pessoal a prestar;

f) Nimero de horas atribuidas para assisténcia pessoal e distribuicdo hordria das diferentes
atividades previstas, assegurando a flexibilidade necessaria;

g) Identificagdo dos/das assistentes pessoais;

h) Definigdo do processo de monitorizagdo e avaliagdo da execucéo da assisténcia pessoal;

i) Compromisso ético celebrado entre a assistente pessoal e a pessoa destinataria de assisténcia
pessoal;

J) Declaragdo, sob compromisso de honra do/a assistente pessoal, do cumprimento da condigao
estabelecida no n.° 11 do artigo 11.9; da portaria 415/2023 de 7 de dezembro;

k) Declaragé@o, sob compromisso de honra da pessoa destinatdria de assisténcia pessoal, do
cumprimento das regras estabelecidas no artigo 33.9; da portaria 415/2023 de 7 de dezembro;

I) A data e assinatura dos/as participantes na respetiva elaboragdo.

4- As alteragdes ao plano individualizado de assisténcia pessoal determinadas pela pessoa

destinataria da assisténcia pessoal devem de ele passar a constar expressamente

ARTIGO 11.2
PROCESSO INDIVIDUAL DO DESTINATARIO/A

1-Apds a admissdo de cada destinatario/a, a Equipa Técnica do CAVI organizard o respetivo processo
individual de acordo com as matrizes do Sistema de Gest&o da Qualidade (SGQ), artigo 20.° da portaria
415/2023 de 7 de dezembro, do qual devem constar os seguintes elementos:

a) Documentos de identificagdo do/a cliente e/ou dos/as seus/suas representantes

legais;

b) Ficha de Identificagdo do/a Destinatario/a;

c) Plano Individualizado de Assisténcia Pessoal;

d) Declaragdo de Compromisso ético;

e) Declaragdo sob o compromisso de honra -Destinatéario/a;

f) Declaragdo sob o compromisso de honra - Assistente Pessoal;

g) Avaliagdo, pela pessoa destinataria, da qualidade do servico;

h) Folha de monitorizagdo de horas de PIAP;
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i) Consentimento informado - Destinatdrio/a e Representante Legal;
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j) Consentimento informado - Assistente Pessoal;

k) Declaracgdo de informatizagdo dos dados pessoais;

1) Checklist de documentos entregues - Destinatario;

m) Checklist de documentos entregues - Assistente Pessoal;

n) Checklist de documentos recebidos - Destinatario;
2- O processo individual deve estar permanentemente atualizado e € de acesso restrito, nos termos
da legislacdo relativa a protecdo de dados pessoais, sem prejuizo do direito de acesso por parte da

pessoa a quem o0 mesmo respeita.

CAPITULO III
FUNCIONAMENTO

ARTIGO 12.2
RECRUTAMENTO, SELECAO E CONTRATACINAO

1- Compete ao CAVI da APCV proceder ao recrutamento, selegdo e contratagdo dos/as assistentes
pessoais de acordo com os critérios estabelecidos na presente portaria 415/2023 de 7 de dezembro
2- Apenas podem ser candidatas as pessoas que preencham, cumulativamente, os requisitos
seguintes:

a) Idade igual ou superior a 18 anos;

b) Escolaridade obrigatdria.
3- No processo de selegéo dos/as candidatos/as a assistentes pessoais, sdo aplicaveis,
designadamente, os seguintes critérios:

a) Ter idoneidade adequada para a realizagéo das atividades abrangidas pela assisténcia pessoal;

b) Possuir equilibrio emocional e competéncias comportamentais adequadas ao apoio individual

e préximo na promogdo da autonomizagéo de pessoas com deficiéncia;

c) Possuir robustez fisica e psiquica para as fungdes em causa.
4- Nos processos de selecdo dos/as candidatos/as a assistentes pessoais, podem ser
definidos outros critérios especificos, em fungdo das atividades a desempenhar tendo em conta as
circunstancias concretas das pessoas destinatarias de assisténcia pessoal, e sempre que se
justifique, nomeadamente:

a) Ser detentor ou detentora de carta de condugdo;

b) Possuir competéncias técnicas na area das tecnologias de informagdo e comunicagdo na

dtica do utilizador;
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€) Possuir competéncias de comunicagdo em lingua gestual portuguesa;

d) Possuir competéncias técnicas em orientacdo e mobilidade;

e) Ter conhecimento na area da salde, nomeadamente ao nivel do suporte basico de vida e

primeiros socorros.
5- Os critérios previstos nos nimeros anteriores sdo verificados por profissionais com habilitacao
adequada para o efeito, segundo critérios técnicos devidamente fundamentados.
6- Os/as assistentes pessoais ndo podem ter, nem nunca ter tido, qualquer relagdo juridica familiar de
casamento, unido de facto, adogdo, parentesco ou afinidade até ao segundo grau da linha reta, ou
quarto grau da linha colateral, com a pessoa destinatéria da assisténcia pessoal.
7- O CAVI da APCV assegura que os/as assistentes pessoais frequentam a formac&o inicial prevista no
Catalogo Nacional de Qualificagdes, sem prejuizo da formagdo continua legalmente obrigatoria
promovida pela APCV.
8- O CAVI da APCV assegura os direitos da pessoa destinataria da assisténcia pessoal a participar na
escolha do/a assistente pessoal a contratar, tal como previsto nas alineas g) e h) do n.° 1 do artigo
9.0 da portaria mencionada;
9- O processo de selegdo previsto no artigo anterior ndo é aplicdvel quando a pessoa destinataria de
assisténcia pessoal indique desde logo a assistente pessoal a contratar, o/a qual deve apenas cumprir

o disposto nos niimeros 2 e 6.

ARTIGO 13.2
FORMAGAO INICIAL DE ASSISTENTES PESSOAIS

A formagado inicial, tem uma duragdo total de 50 horas, e versa sobre as dreas seguintes:

a) Direitos das pessoas com deficiéncia e vida independente;

b) Etica profissional e assisténcia pessoal;

c) Deficiéncia ou incapacidade, assisténcia pessoal e promogdo da autonomia;
d) Acessibilidades e comunicagdo;

e) Fatores ambientais e produtos de apoio.

ARTIGO 14.2
ADMISSAO E CONTRATACAO
1-Apds a frequéncia da formag&o inicial é constituida uma bolsa de assistentes pessoais, a qual a APCV

recorre para a contratagao de assisténcia pessoal.
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2-0 CAVI da APCV assegura os direitos da pessoa destinatdria da assisténcia pessoal a participar na
escolha do/a assistente pessoal, tal como previsto no artigo 180.0 alinea g) e h) do presente

regulamento interno.

3-0/A assistente pessoal, no exercicio da sua atividade, deve ser titular de cartdo de identificagao,

que deve ser apresentado sempre que solicitado.

ARTIGO 15.2
CESSACAO DE FUNCOES
1- A APCV pode fazer cessar as fungdes do/da assistente pessoal sempre que a pessoa destinataria da
assisténcia considere verificada uma quebra de confianga no/a assistente pessoal devidamente
fundamentada, relativamente as fungdes que este exerce.
2- Para os efeitos estabelecidos no nimero anterior, constituem fundamentos da quebra de
confianga, designadamente, os seguintes:
a) Desobediéncia ilegitima as orientagdes emanadas pela pessoa destinatdria da assisténcia
pessoal;
b) Desinteresse repetido pelo cumprimento, com a diligéncia devida, das obrigagdes inerentes
ao exercicio das fungdes que lhe estdo cometidas;
) Lesdo de interesses patrimoniais sérios da pessoa destinatdria da assisténcia pessoal ou do
seu agregado familiar;
d) Faltas n&o justificadas ao trabalho que determinem prejuizos ou riscos sérios para a pessoa
destinataria da assisténcia pessoal;
e) Prética de violéncia fisica ou psiquica, de injurias ou de outras ofensas sobre a pessoa
destinatdria da assisténcia pessoal ou membros do agregado familiar;
f) Quebra de sigilo sobre qualquer assunto de que tenha conhecimento em virtude da
convivéncia decorrente da natureza do contrato e de cuja revelagdo possa resultar prejuizo
para a honra, bom nome ou patriménio do agregado familiar;
g) Manifesta falta de urbanidade no trato habitual com a pessoa destinataria da assisténcia
pessoal ou com os membros do agregado familiar, designadamente as criangas e os idosos, ou
com outras pessoas que, regular ou acidentalmente, sejam recebidas na familia;
h) Introdugdo abusiva no domicilio da pessoa destinataria da assisténcia pessoal;
i) Recusa em prestar contas de dinheiros que lhe tenham sido confiados para compras ou

pagamentos, ou irregularidades na prestagdo dessas contas;
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J) Habitos ou comportamentos que ndo se coadunem com o ambiente normal do agregado

familiar da pessoa destinataria da assisténcia pessoal, ou tendam a afetar gravemente a
respetiva salde ou qualidade de vida;
k) Negligéncia reprovavel e reiterada na utilizagdo de equipamentos, eletrodomésticos, utensilios
de servigo ou similares, quando dai resulte avaria, quebra ou inutilizagdo dos mesmos, com danos
graves para a pessoa destinataria da assisténcia pessoal ou do seu agregado familiar.

3- A substituigdo do/a assistente pessoal é efetuada por pedido fundamentado da pessoa

com deficiéncia ou incapacidade destinatéria da assisténcia pessoal, ou de quem legalmente a

represente, junto do CAVI da APCV e por decisdo da Diregdo da APCV.

ARTIGO 16.2
REGRAS GERAIS DE FUNCIONAMENTO

1-0 CAVI da APCV funciona na sede da Instituigdo, em Vildemoinhos, S. Salvador, Viseu, de Segunda
a Sexta-feira, das 9h00 as 17h00, com interrupgdo das 13h00 as 14h00.

2-0 CAVI da APCV ira disponibilizar o servigo de Assisténcia Pessoal durante todo o ano civil, com

horarios adequados as necessidades das pessoas destinatarias.

3-Podera ainda encerrar noutros dias do ano, obedecendo ao calendario da instituigdo, que serd

comunicado aos Destinatarios e/ou representantes legais e Assistentes Pessoais.

4-A prestagao de servigos serd objeto de celebragdo de um Plano Individualizado de Assisténcia Pessoal
(PIAP) escrito e assinado entre Destinatarios/as e/ou representante legal, Técnico/a do CAVI e o

Assistente Pessoal.

5-Celebragdo de uma declaragdo de compromisso Etico, entre o/a Assistente Pessoal e o/a

Destinatario/a e/ou representante legal e declaragdo sob compromisso de honra das partes envolvidas.

6-No desenvolvimento da sua missdo o CAVI ira cumprir e fazer cumprir o plasmado no Capitulo VI,

artigo 200, Missdo e competéncias, do presente regulamento.
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ARTIGO 17.2
SERVICOS PRESTADOS

O CAVI disponibiliza um servigo de Assisténcia Pessoal, traduzido em atividades plasmadas no artigo

60 do presente regulamento permitindo ao destinatario prosseguir a sua vida de forma independente.

1- A assisténcia pessoal disponibilizada como um servigo de apoio organiza-se através dos recursos
disponiveis para a prossecugdo do plano de vida independente da pessoa com deficiéncia ou

incapacidade, mediante a distribuigdo de horas de apoio.

2- As horas de apoio referidas no nimero anterior podem ser disponibilizadas de forma consecutiva
ou cumulativa, com o limite maximo mensal de 1155 horas, estando subjacente uma capacidade para

10 a 19 destinatarios nos termos do acordo de cooperagao celebrado.

3- Em situacBes excecionais e devidamente fundamentadas e referenciadas pela equipa Técnica do
CAVI & Equipa multidisciplinar prevista no n°1 do artigo 31.° da Portaria n° 415/2023 de 7 de
dezembro; alterada pela portaria n©79/2024/1, de 4 de margo; quando a plena realizagao do projeto
de vida independente da pessoa destinataria implique um nimero de horas semanais de apoio superior
ao estabelecido no nimero anterior, pode aquele limite n&o ser observado, devendo as horas de apoio

corresponder as necessérias na situagdo em concreto, até as 24 horas diarias.

4- Compete a pessoa com deficiéncia ou incapacidade, ou a quem legalmente a represente,
conjuntamente com o/a assistente pessoal e com o CAVI, estabelecer e organizar as horas de apoio,

de acordo com as necessidades identificadas no plano individualizado de assisténcia pessoal.

5- A pessoa com deficiéncia ou incapacidade destinatéria de assisténcia pessoal pode solicitar ao CAVI
a alteracdo das horas de apoio inicialmente fixadas ou alterar a sua distribuigao diaria ou semanal,
assim como as atividades, devendo as alteragdes constar expressamente do plano individualizado de

assisténcia pessoal.

6- Desde que devidamente fundamentado no Plano Individualizado de Assisténcia Pessoal, o servigo
de assisténcia pessoal pode, ainda, ser complementado através do financiamento a rendas destinadas

a habitacdo, a transportes e a acessibilidades.
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CAPITULO V
DIREITOS E DEVERES DO/A DESTINATARIO/A E ASSISTENTES PESSOAIS

ARTIGO 18.2
DIREITOS E DEVERES DA PESSOA DESTINATARIA DA ASSISTENCIA PESSOAL

1-A pessoa destinataria da assisténcia pessoal tem direito, nomeadamente, a:
a) Ser tratada com dignidade, respeito e correcdo;

b) Ver salvaguardado o seu conforto, bem-estar e seguranca, em total respeito pelas
condigdes determinadas pelo préprio, e respeitada a sua integridade psicoldgica, psicossocial,

fisica, ética e moral;

c) Ver garantida a confidencialidade dos elementos e informagdes constantes do seu processo

individual;

d) Ter acesso total e incondicional ao seu processo individual e a poder a qualquer momento
solicitar alteragbes ao mesmo, apresentando para o efeito a respetiva justificacdo, sem

prejuizo da salvaguarda de eventual informac&o confidencial relativa ao/a assistente pessoal;

e) Elaborar, com a colaboragdo da equipa técnica do CAVI, o plano individualizado de

assisténcia pessoal de acordo com o estabelecido na presente portaria;

f) Alterar o plano individualizado de assisténcia pessoal de acordo com as suas decisdes,

vontades, preferéncias, prioridades ou necessidades, nos termos do n.° 4 do artigo 6.9;

g) Participar ativamente no processo de selegdo dos/as assistentes pessoais. designadamente

através da realizagdo de entrevistas conjuntas;
h) Propor ou designar o/a assistente pessoal a contratar, nos termos do artigo 12.9; n°® 11;
i) Apresentar criticas e sugestdes relativas ao funcionamento da assisténcia pessoal;

J) Conhecer de forma acessivel e compreensivel o regulamento interno do CAVI;
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k) Fazer cessar a assisténcia pessoal no caso de quebra da especial relagéo de confianga com

o/a assistente pessoal, desde que devidamente fundamentado.
2- Constituem deveres da pessoa destinataria de assisténcia pessoal, nomeadamente, os seguintes:
a) Tratar com respeito e corregdo o/a assistente pessoal;

b) N&o utilizar a assisténcia pessoal para fins alheios aos estabelecidos no plano

individualizado de assisténcia pessoal;
c) Prestar toda a colaborag&o necesséria ao desempenho das fungdes do/a assistente pessoal;
d) Monitorizar e avaliar o desempenho do/a assistente pessoal;

e) Contribuir para o saudavel relacionamento e bom ambiente necessarios a colaboragdo entre

todas as partes;

f) Comunicar proativa e diligentemente com a equipa técnica do CAVI, prestando todas as
informagdes necessdrias a monitorizagdo da assisténcia pessoal, nomeadamente sempre que
se verifiqguem ou antecipem alteragdes nos hordrios de assisténcia pessoal, suspensao da
assisténcia pessoal, bem como as dispensas dos assistentes pessoais por motivos alheios, que
contribuem para a perda direta dessas horas, ndo carecendo de compensagdo, considerando

que a Assistente Pessoal se encontrava disponivel para laborar.

g) Participar, sempre que possivel, em atividades de divulgagdo e promogdo da vida

independente.

h) Prestar toda a colaboragdo necessaria ao desempenho das fungdes da Equipa Técnica do
CAVI, permitindo a flexibilidade e disponibilizagdo dos Assistentes Pessoais quando solicitado,

designadamente para o acompanhamento da monitorizagdo de horas de PIAP.

ARTIGO 19.2
DIREITOS E DEVERES DO ASSISTENTE PESSOAL

1- O/a assistente pessoal é a pessoa que contribui para que a pessoa com deficiéncia ou incapacidade

tenha uma vida independente, apoiando-a na realizagdo das atividades elencadas na presente portaria.

2- O/a assistente pessoal tem direito, nomeadamente, a:
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a) Ser tratado/a com respeito e corregdo pela pessoa destinatéria da assisténcia pessoal ou

por qualquer membro do seu agregado familiar;
b) Ver salvaguardada a sua seguranga e respeitada a sua integridade fisica e moral;

c) Ver garantida a confidencialidade dos elementos e informagdes constantes do seu processo

individual,;

d) Apresentar criticas e sugestdes relativas ao funcionamento da assisténcia pessoal;
e) Conhecer de forma acessivel e compreensivel o regulamento interno do CAVI;

f) Frequentar a formagao definida no artigo 14.9;

g) Conhecer e compreender a informagdo constante do plano individualizado de assisténcia
pessoal com relevancia para o desempenho das suas fungdes;
h) Desempenhar as atividades para as quais foi contratado/a;

i) Ver assegurado apoio psicossocial por parte do CAVI, no d&mbito do cumprimento do regime

juridico da promogé&o da seguranca e salude no trabalho;
2-Constituem deveres do/a assistente pessoal, nomeadamente, os seguintes:

a) Ser assiduo/a e pontual e empenhado/a no cumprimento de todos os seus deveres no

ambito das atividades em que presta apoio;

b) Respeitar e fazer respeitar a dignidade da pessoa com deficiéncia ou incapacidade

destinataria da assisténcia pessoal;

€) Respeitar as preferéncias e necessidades da pessoa com deficiéncia ou incapacidade em
termos de conforto, seguranga e bem-estar, e contribuir para a sua efetiva autonomizagao

nos termos e condigdes que Ihe forem indicados;

d) Ser flexivel e adaptar-se, dentro dos limites razodveis, aos imprevistos que surjam na

vida da pessoa com deficiéncia ou incapacidade a quem presta apoio;

e) Tratar com respeito e corregéo a pessoa destinataria da assisténcia pessoal e os membros

do seu agregado familiar;
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f) Guardar lealdade para com a pessoa destinataria da assisténcia pessoal e todos os

membros do seu agregado familiar;

g) Zelar pelo uso correto das instalagdes, mobiliario e equipamentos, no ambito da execugao

as competentes atividades de assisténcia pessoal;

h) N&o captar sons ou imagens, ainda que involuntariamente, suscetiveis de colocar em
causa a honra, reputacdo ou simples decoro da pessoa destinatéria da assisténcia pessoal

ou do seu agregado familiar;

i) Respeitar a reserva da vida privada e familiar, o domicilio e as comunicacoes da pessoa

destinataria da assisténcia pessoal e do seu agregado familiar;

j) Prestar auxilio e assisténcia a pessoa destinataria da assisténcia pessoal, sempre que

necessario;

k) Prestar contas de forma transparente e fidvel das quantias que lhe forem entregues pela

pessoa apoiada para o pagamento de despesas pontuais dessa pessoa.
1) Ndo aceitar remuneragéo ou gratificagdes da pessoa apoiada.

m) Cumprir com as orientagdes internas, com os procedimentos e prazos estabelecidos pelo
CAVI para o bom funcionamento do servigo, nomeadamente na monitorizagdo de horas
semanal obrigatdria, que deverd ser agendada com a equipa técnica, desde que nao
conflituantes com o plano individualizado de assisténcia pessoal, entre outras orientagdes

internas.

CAPITULO VI

MISSAO E COMPETENCIAS DA ENTIDADE GESTORA DO SERVICO DE
ASSISTENCIA PESSOAL

ARTIGO 20.2
MISSAO E COMPETENCIAS
1- O CAVI tem por missdo assumir funcdes de gestdo, de coordenagdo e de apoio dos servigos de
assisténcia pessoal.

2- S3o competéncias do CAVI, no &mbito da organizagdo e funcionamento dos servigos de
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assisténcia pessoal, nomeadamente:

a) Elaborar o regulamento interno;

b) Definir critérios proprios para a disponibilizagdo de assisténcia pessoal as pessoas
destinatarias, de acordo com requisitos estabelecidos na presente portaria;

€) Receber os pedidos de assisténcia pessoal das pessoas destinatérias ou de quem
legalmente as represente;

d) Definir o tempo de afetagdo da equipa técnica em fungdo do nimero de pessoas com
deficiéncia ou incapacidade;

e) Proceder ao recrutamento, apoio na selegdo e contratacdo dos ou das assistentes
pessoais;

f) Colaborar na elaboragao do plano individualizado de assisténcia pessoal com a pessoa
destinataria da assisténcia pessoal;

g) Acompanhar a implementag&o do plano individualizado de assisténcia pessoal;

h) Redefinir o plano individualizado de assisténcia pessoal sempre que a pessoa
destinataria o solicite em fungdo das suas necessidades de cada momento;

i) Coordenar a gestdo das atividades a desenvolver pelos ou pelas assistentes pessoais de
acordo com os planos individualizados de assisténcia pessoal;

J) Assegurar que o tempo de trabalho contratado com a/o assistente pessoal é
efetivamente prestado no apoio a pessoa destinataria;

k) Assegurar condigbes para a formagédo profissional dos ou das assistentes pessoais;

I) Promover agoes de sensibilizagdo, capacitagdo, esclarecimentos e debates sobre a vida
independente as pessoas apoiadas, as familias, as entidades relevantes da comunidade e a
demais publicos considerados pertinentes;

m) Promover reunides interpares das pessoas destinatarias da assisténcia pessoal, para
troca de experiéncias, aprendizagem e resolugdo de problemas na conducdo da assisténcia
pessoal;

n) Assegurar o acompanhamento e mediagdo do servigo prestado e garantir a avaliacdo da
sua qualidade;

o) Recolher dados, sistematiza-los e mante-los disponiveis para efeitos de avaliacdo
desenvolvimento da resposta;

p) Pugnar pela boa gestdo dos projetos de assisténcia pessoal que operacionaliza;

CAPITULO VII
CESSACAO DE CONTRATOS
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ARTIGO 21.2
CESSACAO POR PARTE DO PRESTADOR DE SERVICOS CAVI-APCV
1-A APCV reserva-se o direito a cessar o contrato de prestacdo de servigos mediante aviso prévio por

escrito ao cliente, conforme estipulado nos termos e condigoes desse contrato.

2-A APCV pode resolver o contrato de prestagdo de servigos com o/a destinatario/o imediatamente e
sem aviso prévio se o cliente violar significativamente qualquer disposigdo dos direitos e deveres que
lhe competem, ou se houver circunstancias que tornem a continuacdo dos servigos inviavel ou

prejudicial para a APCV.

CAPITULO VIII
COMUNICACAO DE INFORMAGAO

ARTIGO 22.2
INFORMACAO

1-Os Destinatarios e/ou seus representantes devem ser devidamente informados de eventuais
alteracdes nos hordrios, normas internas e de todas as questdes relevantes quanto a dinamica
implementada, carateristicas evidenciadas pelos utilizadores, orientagdes dos profissionais, etc., tanto
por via telefénica, como por carta ou por uma reunido, que deve ser agendada para o efeito, sempre

que se considere oportuno.

2-Serdo ainda realizadas entrevistas individualizadas, para elaboragdo do Plano Individualizado de

Assisténcia Pessoal (PIAP);

3-Para além destas, serdo realizadas entrevistas conjuntas promovendo a participagdo ativa no

processo de contratagdo dos assistentes pessoais;

4-Todas as informagdes devem ser objeto de registo escrito no processo individual do Destinatario

CAPITULO IX
RECLAMACOES/SUGESTOES
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ARTIGO 23.2
PRINCIPAIS FUNDAMENTAIS

1-Para proceder a reclamagdes e ou sugestdes, os/as Destinatdrios/as ou seus/suas representantes

devem expor o seu parecer através do Modelo Sugestdes e Melhorias e/ou livro de Reclamacoes.

2-Todas as reclamagdes/sugestdes sdo internamente analisadas, verificadas e tratadas de acordo com
a gravidade da situagdo, havendo sempre uma resposta por escrito ao titular da reclamac&o/sugest&o
(Impresso GS.09.00)

CAPITULO X
PESSOAL TECNICO E RESTANTES COLABORADORES DO SERVICO

ARTIGO 24.2
QUADRO DE PESSOAL

O quadro de pessoal encontra-se afixado em local bem visivel definido de acordo com a

legislagao/normativas em vigor.

ARTIGO 25.2
DIRECAO TECNICA

A diregdo técnica compete a um técnico de formagdo superior designado pela Diregdo, que delega

neste(a) as respetivas fungdes, cujo nome, formagédo e contelido se encontra afixado em lugar visivel.

ARTIGO 26.2
FUNCIONARIOS DO SERVICO

A Equipa Técnica e Assistentes Pessoais devem zelar pelo bem-estar dos Destinatarios, desenvolvendo
um espirito motivacional, que estimule e incentive a pratica do Modelo de Vida Independente, sendo

um dos principais objetivos do CAVI da APCV.
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CAPITULO XI
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS CLIENTES E/OU REPRESENTANTES LEGAIS

ARTIGO 27.2
TRATAMENTO DE DADOS

1 - Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais:
APCV - Associacdo de Paralisia Cerebral de Viseu
Quinta de Belém, Lote 24 Vildemoinhos, 3510-779 Viseu

Telefone: 232 410 020 (Chamada para a rede fixa nacional) E-Mail: info@apcviseu.org.pt E-Mail

Encarregado Protegdo de Dados: privacidade@apcviseu.org.pt

2 - A APCV - ASSOCIAGAO DE PARALISIA CEREBRAL DE VISEU realiza o tratamento de dados pessoais
sob as mais exigentes regras de sigilo e confidencialidade conforme o Regulamento Geral Sobre a
Protecdo de Dados (RGPD), Unica e exclusivamente para prestagéo dos seus servigos, desenvolvimento
da sua atividade, gestdo administrativa, contabilistica, fiscal e cumprimento de obrigagdes legais,
judiciais ou administrativas, apenas durante o periodo de tempo que se revele necessario ou
obrigatdrio, sendo os prazos de conservagdo determinados para cada finalidade e apropriados a cada

tratamento em conformidade com as obrigagdes legais.

3 - Apds o decurso do prazo de conservagdo e desde que ndo esteja obrigada, por imposicao legal
judicial ou administrativa, a proceder a sua conservagdo, a APCV - ASSOCIACAO DE PARALISIA

CEREBRAL DE VISEU eliminard os dados pessoais ou procederd a sua anonimizagao.

4 - Os Clientes/Utentes sdo responsaveis pela veracidades e atualizagdo das informagdes fornecidas e

dos seus dados pessoais, sempre que se justifique.

5 - A Instituicdo ndo transmite dados pessoais a terceiros, exceto nos casos em que tal se revele
necessario & prestacdo dos seus servigos, ao cumprimento de obrigagdes legais ou quando tenha sido

prestado o consentimento para o efeito.

6 - A APCV - ASSOCIACAO DE PARALISIA CEREBRAL DE VISEU adotou e implementou um conjunto
de medidas técnicas e organizativas necessarias e adequadas para assegurar a protegdo dos dados

pessoais contra a sua destruigdo, perda, alteragdo, difusdo ou acessos ndo autorizados, acidentais ou

ilicitos, bem como as medidas necessarias para
instituto nacional para a
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garantir a exatid&o, integridade e confidencialidade dos dados pessoais e um nivel’de seguranca técnico

e de organizagao adequado em relacdo aos riscos inerentes ao tratamento e natureza dos dados

pessoais.

7 — Os Clientes/Utentes sdo devidamente esclarecidos sobre as caracteristicas e procedimentos dos
servigos desenvolvidos no ambito do contrato de prestagéo de servicos celebrado para tratar todos os
seus dados pessoais, recolhidos e necessarios aos procedimentos administrativos institucionais para
fins de gestdo do processo ou outras finalidades necessarias e permitidas por lei e, quando obrigatoério,
colocar essa informagdo a disposicdo de quaisquer terceiros, instituigdes, prestadores de servigos,
organismos publicos e quaisquer outras entidades necessdrias, tais como Autoridade Tributaria,

Seguranga Social, Contabilidade, Seguradora e quaisquer outras legalmente obrigatérias.

8 - Os Clientes/Utentes poderdo a qualquer momento, querendo, contactar a APCV - Associacdo de
Paralisia Cerebral de Viseu na qualidade de Responsavel pelo Tratamento de Dados através do e-mail
privacidade@apcviseu.org.pt para, informagdo e acesso aos seus dados pessoais; o tratamento de
dados pessoais em falta quando se mostrem incompletos; o apagamento/esquecimento dos seus dados
pessoais, sempre que comprovadamente, a mesma se justificar e legalmente seja admissivel; a
limitagdo, verificadas as condiges previstas na lei; retirar o consentimento ora prestado, quando o
tratamento de dados se fundar, apenas, em consentimento; opor-se ao tratamento ndo podendo,
contudo, opor-se ao tratamento daqueles que s&o indispensaveis a execugdo do presente servigo, ou
ao cumprimento de obrigacdes legais; receber em formato digital os dados pessoais que lhe digam
respeito e que tenham sido, por si fornecidos, tratados por meios automatizados com fundamento em
consentimento prestado pelo titular dos dados ou em contrato celebrado, podendo solicitar, por escrito,
a respetiva transmissao diretamente para outro responsavel, sempre que tal se mostre tecnicamente
possivel e ainda, apresentar reclamagdo junto da Autoridade de controlo competente: Comissao
Nacional de Protegdo de Dados (CNPD) - Av. D. Carlos I, 134 - 1.0 1200-651 Lisboa - Tel: +351
213928400 - Fax: +351 213976832 - e-mail: geral@cnpd.pt ou www.cnpd.pt

CAPITULO XII
CASOS OMISSOS

ARTIGO 28.2
LACUNAS
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Todas as situagbes/casos ndo previstos no presente Regulamento s&o resolvidas pela legislagdo em

vigor ou encaminhadas para a Diregdo e discutidas com a equipa técnica, de forma a encontrar-se uma

solugdo em conjunto.

ARTIGO 29.2
ALTERACOES AO PRESENTE REGULAMENTO

1-O presente regulamento serd revisto, sempre que se verifiquem alteragbes no funcionamento do
SAVI, resultantes da avaliacdo geral dos servigos prestados, tendo como objetivo principal a sua

melhoria, ou por orientagdo da tutela, através de linhas orientadores, ou circulares técnicas;

2-Quaisquer alteragbes ao presente Regulamento serdo comunicadas aos Destinatarios de assisténcia
pessoal ou seu representante legal e Assistentes Pessoais com a antecedéncia minima de 30 dias
relativamente & data da sua entrada em vigor, sem prejuizo da resolugdo do Plano individualizado de

Assisténcia Pessoal a que a este assiste, em caso de discordancia dessas alteragoes;

3-Serd entregue uma copia do Regulamento Interno ao Destinatario ou representante legal e
Assistentes Pessoais no ato de celebragdo do plano individualizado e ou do contrato de prestagdo de

servigos.

CAPITULO XIII
ENTRADA EM VIGOR

ARTIGO 30.2
ENTRADA EM VIGOR

O Presente Regulamento entra em vigor 30 dias apds a sua remessa aos servigos da seguranga social,
apds validagdo e respetiva assinatura do presidente da Diregdo

Aprovado em Reunido de Direcaqft

Armando Jorge dos Anjos Torrinha

(Presidente da Diregao da APCV)
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Contrato de Trabalho em Regime de Comissdo de Servigo

Entre:

APCV - Associacdo de Paralisia Cerebral de Viseu, com sede na Qt2 de Belém, Vildemoinhos,
Viseu, pessoa coletiva e contribuinte fiscal n® 506 807 720, neste ato representada por Armando Jorge
dos Anjos Torrinha e Rita Maria Ramos Loureiro Antunes, respetivamente Presidente da Diregao e
Tesoureira, com poderes para o ato, na qualidade de empregadora e de ora em diante também
designada por Primeira Contraente;

E

, residente na portador do Cartdo de Cidadao n© , valido até

, contribuinte fiscal n.© , na qualidade de colaboradora, doravante também designado

por “Segunda Contraente”;

Considerando que:

a) No &mbito do acordo de cooperagdo em vigor desde 01/03/2024, estabelecido com o Instituto da
Seguranga Social, IP, Centro Distrital de Viseu, em que a primeira contraente desenvolve as
atividades de SAVI, no Centro de Apoio a Vida Independente localizado na Quinta de Belém, lote
24, Vildemoinhos, 3510-779 Viseu, freguesia de Repeses e Sdo Salvador, concelho de Viseu, distrito
de Viseu.

b) O ISS, 1.P., através do referido Centro Distrital presta o apoio técnico e financeiro a Instituigdo pelo
desenvolvimento da resposta social, nos termos previstos na Portaria n.® 196-A/2015 de 1 de julho,
na sua atual redagao.

c) O CAVI e o seu funcionamento é regulado pelo Decreto-Lei n.© 129/2017, de 09 de Outubro, alterado
pelo Decreto-lei n.0 27/2019, de 14 de Fevereiro, Portaria n.© 412/2023 de 6 de dezembro; Portaria
no 415/2023 de 7 de dezembro; alterada pela portaria n.° 79/2024/1, de 4 de margo;

d) O SAVI tem como principal objetivo desenvolver um servigo de assisténcia pessoal de apoio a pessoa
com deficiéncia ou incapacidade, para a realizagdo das limitagdes decorrentes da sua interacao com

as condicdes do meio, que esta ndo possa realizar por si propria.

E, livremente e de boa-fé, celebrado o presente Contrato de Trabalho em Regime de Comissdo de
Servigo, o qual se regera pelas clausulas seguintes, que as partes, mutua e reciprocamente aceitam,

e no que for omisso pela Legislagdo aplicavel do Cédigo do Trabalho.
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PRIMEIRA | OBJETO

1. A Primeira contraente admite em regime de comissdo de servico a segunda contraente para, sob a
sua autoridade, direcdo e fiscalizagdo desempenhar as fungdes de Assistente Pessoal, que se
encontram previstas e sdo também necessarias ao cumprimento do Decreto-Lei n.0 129/2017, de
09 de Outubro, alterado pelo Decreto-lei n.0 27/2019, de 14 de Fevereiro, portaria n°412/2023 de
6 de dezembro; portaria n® 415/2023 de 7 de dezembro; alterada pela portaria n.0 79/2024/1, de
4 de margo e que também se encontram concretizadas mais especificamente no Regulamento
Interno de Funcionamento do CAVI e nos Planos Individualizados de Assisténcia Pessoal (PIAP), os
quais sao juntos em anexo ao presente contrato e dele fazem parte integrante.

2. O presente contrato é admissivel ao abrigo do disposto no artigo 169, do Decreto-Lei n.o 129/2017,
de 09 de outubro, alterado pelo Decreto-lei n.0 27/2019, de 14 de fevereiro, portaria n°412/2023
de 6 de dezembro; Portaria n© 415/2023 de 7 de dezembro; alterada pela portaria n.% 79/2024/1,
de 4 de marco.

3. A segunda contraente desempenhard as fungbes de Assistente Pessoal junto de ,

destinataria da Assisténcia Pessoal.
4. As concretas fungbes a desempenhar pela segunda contraente sdo as previstas e sujeitas as
condiges e limitagdes pessoais do destinatario da medida de assisténcia pessoal, descritas no PIAP

ne , que se encontra junto ao presente contrato (e dele faz parte integrante), que a

segunda contraente declara conhecer e compreender integralmente em momento anterior a
celebragdo do presente contrato, tendo concordado com o teor do referido documento.

5. Ndo obstante o facto da segunda contraente se encontrar sob as ordens, diregdo e fiscalizagdo da
primeira contraente, aquela desempenhara as suas fungdes junto e sob as indicaces do destinatario
identificado no ponto 1 desta cldusula, as quais ndo podem ir além do estabelecido no respetivo
PIAP, nem conduzir a violagdo dos deveres e direitos previstos no Decreto-Lei n.° 129/2017, de 09
de Outubro, alterado pelo Decreto-lei n.? 27/2019, de 14 de Fevereiro, Portaria n.° 412/2023 de 6
de dezembro; Portaria n® 415/2023 de 7 de dezembro; alterada pela portaria n.o 79/2024/1, de 4

de margo e no Cédigo do Trabalho e demais legislagdo aplicavel.

SEGUNDA | VIGENCIA

O presente contrato em regime de comissdo de servico inicia-seem __ /. /

TERCEIRA | PERIODO EXPERIMENTAL

Na execugdo do presente contrato, as partes convencionam um periodo experimental de 180 (cento e

oitenta) dias, em virtude de as fungdes a desempenhar pelo segunda contraente serem de confianga

l—' instituto nacional para a k‘ A °
reab|l|tagao M AVI U F,S
M'“[) LODE \FO f)

SEGURANCA SOCIAL INSTITUTO DA SEGURANGA SOCIAL, 1P




y

centro de apoio & vida independente

QpPCV.

e implicarem um elevado grau de responsabilidade, sendo legalmente admissivel ao abrigo do disposto

no artigo 1129, n 1, alinea b) do Cddigo do Trabalho.

QUARTA | PERIODO NORMAL DE TRABALHO

O periodo normal de trabalho a prestar pela Segunda Contraente é de 40 horas semanais, e 8 (oito)

horas didrias, adaptadas consoante a necessidade.

QUINTA | LOCAL DE TRABALHO

1. A segunda contraente prestard o seu trabalho sob as ordens, diregao e fiscalizacdo da primeira
contraente ou de quem legitimamente a represente, estabelecendo-se como local de trabalho de

referéncia ,

sem prejuizo da segunda contraente se encontrar obrigada a realizar as deslocacdes necessarias e
inerentes ao desempenho das suas fungoes.

2. A eventual permanéncia da segunda contraente num determinado local n&o equivale a renuncia da
possibilidade de a mesma ser deslocada para qualquer outro local.

3. A segunda contraente manifesta desde ja e sem reservas a concordéncia de a solicitagdo da primeira
contraente e em caso de necessidade desta e do beneficiario do CAVI, prestar o seu trabalho noutros
locais, tanto em territério nacional, como internacional.

4. O exercicio de fungdes pela segunda contraente em locais diferentes dos mencionados no n° 1 desta
cladusula, mesmo que no estrangeiro, quando inserido em projeto ou atividade da primeira

contraente, ndo é considerado transferéncia de local de trabalho.

SEXTA | RETRIBUIGAO

1. Como contrapartida do trabalho prestado, a Segunda Contraente auferird uma retribuicdo base
mensal iliquida no valor de acrescido de subsidio de férias e de Natal de igual valor e
subsidio de alimentagdo no valor de por cada dia de trabalho efetivo, devido apenas no
caso da Primeira Contraente ndo fornecer uma refeigao principal.

2. A retribuicdo mensal serd paga por transferéncia bancdria para a conta da segunda contraente.

SETIMA | FERIAS

1. A trabalhadora terd direito ao gozo de férias remuneradas, nos termos do art.© 237.° e seguintes
do Cdédigo do Trabalho.

2. No ano da admissdo, a trabalhadora tem direito, apds seis meses completos de execugdao do
contrato, a gozar 2 dias Uteis de férias por cada més de duragdo do contrato nesse ano, até ao

maximo de 20 dias Uteis. - -
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3. No caso de sobrevir o termo do ano civil antes de decorrido o prazo referido no néimero anterior ou

antes de gozado o direito a férias, pode a trabalhadora usufruir tais dias de férias até 30 de junho
do ano civil subsequente.

4. No caso da duragdo do contrato ser inferior a seis meses, a trabalhadora tem direito a gozar dois
dias Uteis de férias por cada més completo de duragéo do contrato, contando-se para o efeito todos
os dias seguidos ou interpolados de prestacdo de trabalho.

5. Em caso de cessagdo do contrato no ano civil subsequente ao da admiss&o ou cuja duracdo n&o
seja superior a 12 meses, sera atribuido um periodo de férias proporcional ao da duracdo do

contrato.

OITAVA | CESSACAO

1. Decorrido o periodo experimental, qualquer um dos contraentes pode colocar termo ao contrato de
comissdo de servigo mediante aviso prévio, por escrito, com a antecedéncia minima de 30 ou 60
dias consoante aquela tenha durado, respetivamente até 2 anos ou um periodo superior.

2. Cessando a comissdo de servigo, por iniciativa da Primeira Contraente, que ndo corresponda a
despedimento por facto imputdvel a Segunda Contraente, esta tem direito a uma indemnizagao
correspondente a 14 (catorze) dias de retribuigdo base e diuturnidades, de valor equivalente ao
auferido no desempenho da comiss&o de servigo, por cada ano completo de antiguidade, sendo no
caso de fragdo de ano, o valor de referéncia calculado proporcionalmente, devendo na sua
determinagdo ter-se em conta os limites de retribuicdo e do montante global a indemnizacao

previsto no n® 2 do artigo 366° do Cddigo do Trabalho.

NONA | SEGURO DE ACIDENTES DE TRABALHO

A Primeira Contraente tem a responsabilidade por acidentes de trabalho transferida para a seguradora

Caravela - Companhia de Seguros, S.A. através da apdlice n©

DECIMA | FORMAGCAO CONTINUA

A segunda contraente tem o direito individual a formag&o continua, nos termos previstos no artigo

131.09 do Cédigo do Trabalho.

DECIMA PRIMEIRA | SISTEMA DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A primeira outorgante ndo disp6e nem utiliza sistemas de inteligéncia artificial que afetam a tomada
de decisbes sobre o acesso e a manutencdo do emprego, assim como as condigdes de trabalho,

incluindo a elaboragdo de perfis e o controle da atividade profissional da segunda outorgante.
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DECIMA SEGUNDA | OBRIGACOES ESPECIAIS DA SEGUNDA CONTRAENTE

1. Para além das demais obrigacdes previstas na lei, a Segunda Contraente ficara sujeito as seguintes

obrigagdes:

a.

Nl"' instituto nacional para a
N\ reabilitacao

Quer durante a vigéncia do contrato, quer apds a cessagdo do mesmo e durante os dois anos
subsequentes & cessagdo do contrato, devera guardar absoluto segredo sobre quaisquer
informagdes ou conhecimentos de natureza técnica, empresarial ou outra, adquiridos, necessaria
ou involuntariamente, durante a relagéo laboral ou por causa desta, respeitantes a Empregadora
ou a quaisquer outras pessoas, singulares ou coletivas, que com estas se relacionem,
nomeadamente administradores, diretores, outros trabalhadores, clientes, parceiros e
fornecedores, salvo se previamente autorizado por escrito pela Primeira Contraente.

Quer durante a vigéncia do presente contrato, quer apos a cessagdo do mesmo, reconhecer e
aceitar a proibicio de efetuar quaisquer reprodugdes, copias, modificagdes, comunicagdes
pUblicas, distribuicdo ou qualquer outro tipo de cedéncia, gratuita ou onerosa, de quaisquer
documentos, incluindo programas informaticos, publicagdes, informagdes contidas em base de
dados, na "intranet", em qualquer tipo de comunicagdo interna ou nas redes informaticas, ou
qualquer outro material intelectual pertencente ou relativo a Empregadora ou a qualquer terceiro
que com estes se relacionem, nomeadamente clientes e parceiros, salvo se previamente
autorizado por escrito pela Primeira Contraente.

Durante a vigéncia do presente contrato, ndo podera exercer qualquer outra atividade,
remunerada ou ndo remunerada, por conta propria ou alheia, ao abrigo de contrato de trabalho,
contrato de prestagdo de servigos, desempenho de fungdes em cargos sociais societarios ou de
qualquer outro tipo contratual, por si ou por interposta pessoa, em Portugal ou no estrangeiro,

concorrente com as atividades da Empregadora.

. Durante a vigéncia do presente contrato, ndo podera desenvolver qualquer outra atividade

profissional, remunerada ou ndo remunerada, por conta prépria ou alheia, ao abrigo de contrato
de trabalho, contrato de prestacdo de servigos, desempenho de fungbes em cargos sociais
societarios ou de qualquer outro tipo contratual, incluindo atividades docentes, por si ou por
interposta pessoa, em Portugal ou no estrangeiro, que prejudique, em quantidade ou qualidade,
a que exerce ao abrigo do presente contrato, salvo se previamente autorizado por escrito pela
Primeira Contraente.

N&o aceitar quaisquer comissdes, prémios ou gratificagbes de quaisquer terceiros com os quais
a Primeira Contraente mantenha relagdes comerciais, profissionais ou de parceria.

Cumprir e respeitar os procedimentos, politicas, normas ou regulamentos em vigor em cada
momento na Empregadora, bem como nos clientes desta em que preste servigos.

ZeIar pela conservagdo e boa utlhzagao dos bens e mstrumentos relaaonados com o seu trabalho,
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incluindo quaisquer equipamentos ou documentos que lhe sejam confiados pela Primeira

Contraente ou por quaisquer terceiros, designadamente utentes/clientes da Primeira Contraente,
assegurando protegdo adequada aos mesmos contra perda, extravio, furto, roubo, reprodugao
ou divulgagao indevida.

h. A Segunda Contraente n&o podera contratar trabalhador ou prestador de servigos da Primeira
Contraente por si ou interposta pessoa, durante o periodo de vigéncia do contrato e num periodo
de dois anos apds a sua cessagdo, e independentemente da causa da sua cessacdo.

2. Considerando o tipo de fungBes desempenhadas pela Segunda Contraente e o grau de
responsabilidade e confianga que as mesmas envolvem, fica acordado que o incumprimento das
obrigagbes constantes desta clausula constituird infragdo disciplinar grave, que poderd obstar a
subsisténcia da relagdo de trabalho, sem prejuizo de fazer incorrer a Segunda Contraente em
responsabilidade civil e bem assim na obrigacdo de indemnizar a Primeira Contraente ou terceiros

pelos prejuizos patrimoniais e/ou ndo patrimoniais causados.

DECIMA TERCEIRA | EQUIPAMENTO ELETRONICO / CORRESPONDENCIA ELETRONICA

1. A Segunda Contraente declara e reconhece que todos os equipamentos, materiais e servigos
eletrénicos, informaticos ou de comunicagdo, nomeadamente computadores, impressoras,
equipamentos de telecdpia, telefones, enderegos de correio eletrénico e acessos & "internet", por si
utilizados no ambito das suas fungGes, sdo propriedade da Primeira Contraente e apenas deverdo
ser utilizados para fins profissionais.

2. A utilizagao pela Segunda Contraente dos equipamentos, materiais e servicos referidos no ntiimero
anterior para quaisquer fins ndo profissionais apenas é admitida nos exatos termos previstos nas
respetivas politicas internas em vigor na entidade patrona e que a segunda contraente desde ja
declara conhecer.

3. A Segunda Contraente declara conhecer as politicas referidas no nimero anterior e obriga-se a
cumpri-las e velar pelo seu cumprimento.

4. A Segunda Contraente, sempre que tenha noticia da atualizagdo e/ou revisdo dessas politicas,
deverd |é-las e, com referéncia a data de entrada em vigor das alteracdes, cumpri-las e fazé-las
cumprir.

5. A Segunda Contraente obriga-se, na data de cessagdo do contrato, por qualquer motivo, a entregar
todos os objetos e equipamentos que tenha em seu poder, sob pena de incorrer em responsabilidade

civil e/ou penal.
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DECIMA QUARTA | DADOS PESSOAIS

1. A Segunda Contraente consente, expressamente, que a Primeira Contraente, para fins de gestdo e
outras finalidades permitidas por lei, ird recolher e deter dados pessoais relativos a sua pessoa,
nomeadamente, a candidatura de trabalho do Segunda Contraente, morada, referéncias, dados
bancarios e registos obrigatérios de pessoal. A Segunda Contraente tera direito a aceder a esta
informag&o nos termos legais aplicaveis.

2. A Segunda Contraente aceita e presta o seu consentimento a Primeira Contraente para tratar dados
pessoais relativos a sua pessoa, para fins de gestdo ou outras finalidades permitidas por lei, e,
quando necessario, colocar essa informagdo a disposigao de terceiros, prestadores de servigos,
organismos publicos e quaisquer outras entidades, nos termos legais.

3. A Segunda Contraente consente expressamente, nomeadamente, na recolha, registo e integracgao
em bases de dados, organizagdo, conservacdo, adaptagdo, alteragdo, recuperagdo, consulta,
utilizacdo, eliminagdo e comunicagéo por transmisséo, difusdo ou qualquer outra forma de colocagao

a disposicdo, incluindo a possibilidade de comparagao e interconexao.

DECIMA QUINTA | LEGISLACAO APLICAVEL E FORO

1. O presente Contrato contém todo o acordado relativamente a relacdo contratual entre as partes,
revogando e substituindo quaisquer entendimentos, acordos, comunicagdes ou expectativas
anteriores, transmitidos verbalmente ou por escrito.

2. Em tudo o mais que n&o se encontre especialmente previsto no presente contrato, serdo aplicaveis
as disposi¢des legais constantes do Cddigo do Trabalho, no Decreto-Lei n.° 129/2017, de 09 de
outubro, alterado pelo Decreto-lei n.° 27/2019, de 14 de fevereiro, Portaria n©412/2023 de 6 de
dezembro; Portaria n® 415/2023 de 7 de dezembro; alterada pela portaria n.° 79/2024/1, de 4 de
marco e respetiva legislagdo complementar.

3. N&o é aplicavel qualquer Instrumento de Regulagdo Coletiva de Trabalho a presente relagao laboral.

4. Na eventualidade de alguma das disposicdes do presente Contrato ser considerada invalida ou
ineficaz, tal ndo afetard a validade ou eficacia das demais disposicdes, as quais se manterdo em
vigor.

5. Para todas as questdes emergentes deste contrato, fica convencionado o foro da Comarca de Viseu

com expressa renuncia a qualquer outro.

Composto por 2 documentos, a saber, Plano Individualizado de Assisténcia Pessoal e Regulamento

Interno, o presente Contrato é celebrado em duas vias originais, sendo uma para cada Contraente.
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Vildemoinhos, de

de 2024.

A primeira outorgante:

Armando Jorge dos Anjos Torrinha
(Presidente da Diregdo da APCV)

Rita Maria Ramos Loureiro Antunes

(Tesoureira da Diregao da APCV)

A segunda outorgante:

Sty
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ACORDO DE ISENCAO DE HORARIO DE TRABALHO

Entre:

APCV - Associacdo de Paralisia Cerebral de Viseu, com sede na Qt2 de Belém, Vildemoinhos,
Viseu, pessoa coletiva e contribuinte fiscal n® 506 807 720, neste ato representada por Armando Jorge
dos Anjos Torrinha e Rita Maria Ramos Loureiro Antunes, respetivamente Presidente da Diregdo e
Tesoureira, com poderes para o ato, na qualidade de empregadora e de ora em diante também
designada por Primeira Contraente;

E

- , residente , portadora do Cartdo de Cidadéao , valido até

, contribuinte fiscal n.0 , na qualidade de colaboradora, doravante

também designado por “Segunda Contraente”;

Considerando que:
- Entre a primeira e a segunda contraente foi celebrado um contrato de trabalho em comissdo de

servico, com inicio na presente data, isto ¢, em :

- Através do referido contrato de trabalho foi a segunda contraente admitida para desempenhar as
funcdes de assistente pessoal, cumprindo 40 horas semanais;

- A segunda contraente para além de exercer maioritariamente a respetiva atividade profissional fora
do estabelecimento da entidade patronal e por isso fora do controlo imediato da mesma, exercera

também fungdes de confianga.

Tendo em conta que estamos perante a situagdo prevista tanto na alinea a) como na alineac)dono1
do art. 2189 do Cdédigo do Trabalho, é livremente e por mutuo assentimento firmado e reduzido a

escrito o presente acordo, que se regera segundo as clausulas seguintes:

1a CLAUSULA:

1. A segunda contraente foi admitida ao servigo da primeira para exercer as fungdes de assistente
pessoal junto dos utentes do CAVI, tendo sido estipulada a retribuicdo base mensal iliquida de

€ ( euros);

2. A segunda contraente exercerd as suas fungdes junto de Assistente Pessoal relativamente ao qual

foi elaborado o PIAP n© destinatario da Assisténcia Pessoal.

3. Em virtude do exercicio regular da atividade do segundo contraente fora do estabelecimento da
primeira contraente e fora do controlo imediato do superior hierdrquico, bem como a circunstancia

de se tratarem de funcBes de confianca, o segundo contraente estara isento de horario de trabalho,
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centro de apoio & vida independente

QpCV.

nas modalidades previstas nas alineas a) e c), do n° 1, artigo 2189 do Cédigo do Trabalho, para

que o mesmo possa desempenhar as fungdes de assistente pessoal sem qualquer constrangimento

de horarios pré determinados.

223 CLAUSULA:

Pela isencdo de horario normal de trabalho o segundo contraente receberd uma retribuicdo mensal

especial, correspondente a 25% da retribuicdo base.

3a CLAUSULA:

A isengdo de horario de trabalho ora acordada, na modalidade de observancia do periodo normal de
trabalho, ndo prejudica o direito do segundo contraente aos dias de descanso semanal obrigatério, aos
feriados obrigatérios e aos dias e meios-dias de descanso complementar, nem ao descanso didrio

previsto no art. 2149 do C.T.

4a CLAUSULA:

O presente acordo vigorara até que uma das partes, por escrito, com a antecedéncia de trinta dias, o

denuncie.

Por corresponder a vontade das partes e feito em duplicado, sendo um exemplar para cada um dos

contraentes, vai o mesmo ser assinado por cada um dos contraentes.

Vildemoinhos,

A primeira outorgante:

Armando Jorge dos Anjos Torrinha
(Presidente da Diregdo da APCV)

Rita Maria Ramos Loureiro Antunes
(Tesoureira da Diregdao da APCV)

A segunda outorgante:
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